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प्रित�ा • PLEDGE

मेरा�िव�ास�है�िक�हमारे�देश�की�आिथ�क��राजनीितक�तथा�सामािजक�प्रगित�म��
भ्र�ाचार�एक�बड़ी�बाधा�है।�मेरा�िव�ास�है�िक�भ्र�ाचार�का�उ�ूलन�करने�के�
िलए�सभी�संबंिधत�प�ो�ंजैसे�सरकार��नाग�रको�ंतथा�िनजी��ेत्र�को�एक�साथ�
िमल�कर�काय��करने�की�आव�कता�है।

मेरा�मानना� है� िक�प्र�ेक�नाग�रक�को�सतक� �होना�चािहए�तथा�उसे�सदैव�
ईमानदारी�तथा�स�िन�ा�के�उ�तम�मानको�ंके�प्रित�वचनब��होना�चािहए�
तथा�भ्र�ाचार�के�िव���संघष��म��साथ�देना�चािहए।

अतः��म��प्रित�ा�करता��ँ�िक���

जीवन�के�सभी��ेत्रो�ंम��ईमानदारी�तथा�कानून�के�िनयमो�ंका�पालन�क�ँगा�
ना�तो��र�त�लँूगा�और�ना�ही��र�त�दँूगा�
सभी�काय��ईमानदारी�तथा�पारदश��रीित�से�क�ँगा�
जनिहत�म��काय��क�ँगा�
अपने�िनजी�आचरण�म��ईमानदारी�िदखाकर�उदाहरण�प्र�ुत�क�ँगा�
भ्र�ाचार�की�िकसी�भी�घटना�की��रपोट��उिचत�एज�सी�को�दँूगा।
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Suresh Madhavan
Chief Vigilance Officer

सरेुश माधवन
मु� सतक� ता अिधकारी

MESSAGE
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(Suresh Madhavan)
Chief Vigilance O�cer



Bhanu Kumar
Director (Commercial)

भान ुकुमार 
िनदेशक (वािण��क)
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जाग्रत�अवस्था���िदनच�ा���का�अिभ��अंग

जागते रहो... या कह� िक  आस-पास भी सबको जाग्रत अवस्था म� रख� – �ा ये मनु� जीवन का �ेय हो सकता है?

जाग्रत रा��  के िलए उसके नाग�रको ंका जाग्रत होना अित आव�क है। िकसी भी रा��  की समृ�� का दािय� उस 
रा��  के राजा या आज के काल म� सरकार की होती है। राजा या सरकार के हाथ और िहत दोनो ंम� है, उनके रा��  की 
प्रजा जानकार हो और जानकार होगी तो जागृत भी होगी। यह जानकारी िजतने �र और आयाम पर उपलब् ध करायी 
जायेगी; उतना ही प्रजा को जाग्रत रहने म� मदद करेगी। जाग्रत प्रजा अपने रा��  की ब�मू� संपि� सािबत हो सकती 
है। संस्थानो ंके भी िहत म� है िक  वे �ावहा�रक पारदिश�ता बनाये रखने के िलए स�ेषण की खुली �वस्था रख�। 
स�ेषण िजतना खुला और दोतरफ़ा होगा उतना ही संस्थानो ंके स् वास् थ् य के िलए लाभप्रद रहेगा।

जाग्रत मात्र एक भौितक अवस्था नही ंहै; िजसमे हम कह� के खुली आँखो ंसे िकसी को जागृत माना या कहा जा सकता 
है। कहने को तो खुली आँखो ंसे सपने देखे और िदखाए जाते है और खुली आँखो ंवाले सोये �ए भी पाए जाते है, बात 
है तो िविचत्र पर अस� नही।ं

जागृत अवस्था को सु� या जागने की �स्थित से परे कहा जा सकता या यँू कह� िक जागृत तो हम भौितकी सु� अवस्था 
म� भी हो सकते ह�। असंभव सा लगता है; पर�ु अ�ास से कुछ भी संभव है। िजस प्रकार �ायाम या प्रातः की सैर के 
अ�ास से हम �ायाम या सैर के अ�� हो जाते ह�। उसी प्रकार आ�ा� के माग� पर अग्रसर �ान को अपने दैिनक 
जीवन का िह�ा बनाने वाले इस कथन से सहमत हो सकते ह� िक “अ�ास से कुछ भी संभव है।”

ज� से ही हम� िविभ� प्रकार के आचार-िवचार और �वहार िसखाए जाते ह�, सामािजक �प से �ीकाय� हर आचरण 
के िलए चेतन बु�� को अ�� करना सहज हो जाता ह�। चेतन बु�� को हमने दैिनक काय� के िलए भली प्रकार से 
अभ् यस् त कर िलया है। हमने सीख िलया है गुणा-भाग, जोड़-घटाव, रंगो ंम� भेद कर उ�� पहचानना इ�ािद।

Renu Purushottam
Branch Manager

MSTC Ltd., Hyderabad



हमने काया�लय म� काम करने के तौर तरीके भी भलीभांित सीख िलए ह�। इसम� िश�ाचार, मै�ुअल म� िदए गए 
िदशा-िनद�शो ंका पालन, क्रमब� तरीके से काय� का िन�ादन करना, आचार संिहता का पालन करना इ�ािद शािमल 
ह�। कहने का अथ� है हम िनरंतर िनत नयी िवधाएँ और कलाएं सीखते ह�; �ंूिक सीखने की सीमान ही ंहै और िजतना 
सीख�गे उतने ही समृ� होगें।

अब काया�लय म� िनजी �र पर काय� के तौर तरीके की बात कर� ; तो कह सकते ह� िक  काय� के प्रितसजग और जागृत 
रहने काभी अ�ास िकया जा सकता है, जो सरल है और कुछ ही समय के अ�ास से िदनचया� ऊतक �ृित 
(िट�ूमेमोरी) का िह�ा बन सकती है।

काय� के प्रित जाग्रत रहने के िलए कंपनी �ारा जारी िकए गए मैनुअल, डेलीगेशन ऑफ़ पावर (DoP) और अ� िनयमो ं
और िविनयमो ंको संदिभ�त करने से कोई भी न तो अपने माग� से भटकेगा और न ही िकसी प्र�� या अप्र�� प्रभाव 
से िवचिलत हो सकेगा।

कोई भी काय� करने से पहले �यं से तीन मूल प्र� अव� कर�  –पहला मेरे िनण�य से कंपनी का अिहत तो नही ंहो गाया 
कंपनी के िलए राज� का घाटा तो नही ंहोगा। दूसरा – मेरे किथत िनण�य से उिचत और समान अवसर से वंिचत करके, 
कही-ंिकसी को हािन तो नही ंहोगी या िकसी को अनुिचत उपकार �आ हो; ऐसा तो प्रतीत नही ंहोगा और तीसरा कंपनी 
के िनयम और नीित का उल् लंघन तो नही ंहोगा।

इन सभी प्र�ो ंका उ�र आप �यं खोज� और िव�ास रख� िक अपने दायरे म� रहकर काय� करते �ए आप इसके अ�� 
हो जाएंगे और काय� के प्रित सजग और जाग्रत रह�गे।

िकसी प्रकार का संशय होने पर अपने आस-पास िक सीभी अनुभवी और �ानी ��� की सलाह अव� ल�, ये आपके 
व�र� हो ंऐसा आव�क नही।ं अपने अहंकार को अपने से अलग रखकर आप की जाग्रत अवस्था आपको �ानी और 
जानकार से सलाह लेने म� संकोचन ही ंहोने देगी।

अपने काय� के प्रित जाग्रत होगें तो सतक�  भी होगें और सतक� ता से िकया गया काय�, िनजी �र पर काया�लय की समृ�� 
म� सहायक होगा।

िनजी �र पर काय� के प्रित जानकारी आपको जागृत रखेगी और समृ�� जागृत मन का अनुसरण करेगी।

एक इकाई के तौर पर अपने काय� के प्रित जाग�क होकर रा��  की  समृ�� म� सहायक योगदान िकया जा सकता ह�।
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सतक� �भारत��समृ��भारत

सीमा पर, सैिनक हमेशा के दु�ाहस से उत् पन् न सभी संभािवत खतरो ंके िलए खुद को तैयार रखता ह�। हर समय 
उसे सतक�  रहने और सभी प्रकार के हमलो ंके िलए तैयार रहने की आव�कता होती है और ऐसा करके वह अपने 
देश को बचाता है। इसिलए सतक�  रहना एक सिक्रय और िनवारक कार�वाई है; जो आपको अ�ात संकटो ंसे बचाता 
है और आपको सफल बनाता है।

सफलता�एक�यात्रा�है�एक�मंिजल�नही।ं�इसके�िलए�िनरंतर�प्रयास��सतक� ता�और�पुनमू��ांकन�की�आव�कता�होती�है।
����माक� ��ेन

सतक�  रहना सफलता प्रा� करने के िलए एक िनरंतर गितिविध है और िकसी देश के सफल होने या समृ� होने के 
िलए यह सभी �रो ंपर और सभी समय प्रय� िकया जाना चािहए। सतक�  रहने का एक प्रमुख लाभ यह है िक काय� 
करते समय सम�ा आने की संभावना कम हो जाती है और यिद कोई सम�ा सामने आती भी है तब भी िनवारक 
काय� के कारण इसका आसानी से हल िनकाला जा सकता है। यह आ�िव�ास पैदा करता है, भ�ाचार को दूर रखता 
है और आपको प्र�ेक कदम पर सफल बनाता है।

भारत जैसे िवकासशील देश को समृ� बनाने हेतु सभी �रो ंपर ऐसी “िनवारक सतक� ता” सुशासन सुिनि�त करने 
हेतु मह�पूण� भूिमका िनभाएगी,जो देश के आिथ�क िवकास के साथ-साथ नाग�रको ंके क�ाण के िलए आव�क 
है। इसे पूरा करने के िलए सभी िहतधारको ं(जैसे एक कम�चारी, कंपनी, िविभ� िवभाग एवं प्रणािलयां) के सहयोग के 
साथ सामूिहक �प से सतक�  रहने की ओर काय� करने की आव�कता है िजससे ईमानदारी और पारदिश�ता एक 
प्रकार से देश की सं�ृित का ही िह�ा बने और आने वाले पीढ़ी को इससे लाभ हो। िकसी भी देश को समृ� होने 
के िलए “गरीबी अनुपात”एक प्रमुख िचंता का िवषय है। इसीिलए गरीबी रेखा के नीचे के लोगो ं�ारा सुिवधाओ ंका 
लाभ उठाने के िलए मौजूद सभी �वस्थाएं पूरी तरह से पारदश� होनी अिनवाय� है |प�रवत�न म� समय लगता है, लेिकन 
िकसी को गलत िदशा म� जाने से रोकना चािहए और सही िदशा म� बढ़ना शु� करना चािहए। इसीिलए सभी को 
हमेशा सतक�  रहते �ए काय� करने की आव�कता है; िजससे िक  दूसरो ं को भी माग�दश�न प्रा� हो और 
प�रणाम��प हमारा देश िवकिसत बन सके |

Ganesh Arun Yadav
Branch Manager

MSTC Ltd., Bhopal



िपछले कुछ सालो ंमे भारत ने कई सारी प्रिक्रयाओ ंमे बदलाव िकए ह� िजससे हर एक काम म� पारदिश�ता को मह� देते 
�ए कई कं�ूट�र कृत तकनीको ंका ई�माल िकया जा रहा है| कं�ूट�र कृत तकनीको ंसे त�ाल लाभ म� एक यह है िक
  इतनी बड़ी आबादी को आसानी से सेवाएँ प्रदान की जा सकती है और दूसरी सभी सेवाएँ समानतापूण� और पारदिश�ता 
�प से प्रदान की जा सकती है|अिधकांश प�रयोजनाओ ंहेतु प्रितयोिगता को आमंित्रत करके आवंिटत िकया जा रहा है, जो 
एक बेहतर �र पर सभी को समान अवसर िमलने के कारण सभी िहतधारको ंके िलए लाभदायक है |

एमएसटीसी िलिमटेड ने भी इसमे अपना योगदान देते �ए पारदिश�ता हेतु समय समय पर अपनी सेवाओ ंमे ज�री बदलाव 
िकए ह�; िजससे की के्रता और िवके्रता दोनो ंको ऑनलाइन प्रणाली पर लेन-देन हेतु आ�िव�ास हो और साथ ही सभी 
सरकारी िनयमो ंका पालन हो | पहले की तुलना मे एमएसटीसी ने मै�ुअल ह��ेप को हटाने या कम से कम रखने हेतु 
ब�त सारी प्रणालीयो ंम� बदलाव िकए है; जैसे की �ोबल प्री-िबड ईएमडी, के्रता पंजीकरण, के्रता पुनःसिक्रयण, के्रता और 
िवके्रता के लॉिगन म� एएल और डीओकी उपल�ता, ई-ऑिफस आिद | एमएसटीसी ने हमेशा पारदिश�ता को मह� िदया 
है और पारदिश�ता हर एक काम मे एक अिभ� आधार बन चुका है और इसपर भिव� मे भी ज�रत के अनुसार हमेशा 
काय� जारी रहेगा |

�सतक� �भारत��ही��समु��भारत��बनने�के�कड़ी�है�और�इसमे�सभी�का�योगदान�अपेि�त�है���ो�ंना�हम�आज�से�ही�हर�एक�
काय��मे�सतक� ता�को�अपनाये�और�दूसरो�ंको�भी�इसके�हेतु�माग�दश�न�दे�और�प्रो�ािहत�करे��



सतक� ता ही समृ�ी का रा�ा  

यह स� है िक भ्र�ाचार को िमटाए िबना देश की समृ�� संभव नही ंमगर कलयुग के भारत म� यह भी संभव नही ं�िक आप 
सबको ईमानदार बनने बोल� और सब रातो-रात इमानदार बन जाय� | ऐसे म� एक ही उपाय बचता है की हर ��� अपने 
आस पास होने वाले हर गितिविध पर िनरंतर िनगरानी रखे और कोई भी भ्र� आचरण िदखने पर उिचत अिधका�र यो ंको 
सूिचत करे – और इसी स��िलत कोिशश को सतक� ता कहते ह� |

ईमानदारी और सतक� ता एक ही िस�े के दो पहलू ह� | आदश� �स्थित मे अगर हर ��� ईमानदार है तो िफर सतक� ता 
की कोई आव�कता ही न हो | इसी तरह अगर सबको पता हो की आस पास का हर ��� सतक�  है तो कोई बेईमानी 
करने की िह�त न करे |

सतक� ता के बारे मे अ�र लोग काफी नकारा�क धारणा रखते ह�, हालांिक  यह िबल् कुल सच नही ंहै | समाज को सही 
िदशा मे ले जाने के िलए हर ��� को ईमानदारी और सतक� ता दोनो ंके सकारा�क �प को समझना ज़�री है |सतक� ता 
को समझने का सबसे अ�ा उदाहरण अपने प�रवार का है | माता-िपता को हर समय अपने ब�े के �वहार का �ान 
रखना पड़ता है; तािक वो गलत रा�े पर न भटक जाएँ | मगर ऐसा करने के िलए सबसे पहले यह अिनवाय� है िक 
माता-िपता अपने आचरण ऐसा रख� िक उनका आचरण देख कर ब�े अपने आप उनका अनुसरण करने के िलए पे्र�रत 
हो;ं और िफर भी अगर ब�े कभी राह भटक जाएँ, तो उ�े गलती करने से पहले या तुरंत बाद समझाना तभी संभव है; जब 
आप हर समय सतक�  एवं संवेदनशील रह� | इसी प्रकार संगठन या देश भी एक बड़े प�रवार जैसा ही है; िजसम� बड़ो ंके िलए 
ये आव�क है िक  वो सव�दा अपने आचरण को ऐसा बनाए रख�; िक छोटे उससे पे्ररणा ले सक�  और साथ ही समय समय 
पर दूसरो ंके �वहार पर िनगरानी रख� तािक कोई छोटा अगर गलती से राह भटक जाए, तो उसे समय रहते सही राह 
िदखाई जा सके |

सतक� ता का मूल उ�े� समाज को सही िदशा की ओर प्रवृत् त करना है | उदाहरण के तौर पर अ�ापक अकेले 60 ब�ो ं
की क�ा म� हर ब�े पर हर समय िनगरानी रखने म� असमथ� ह�; इसिलए हर ब�े को सतक�  रहने को बोला जाता है, जो 
संभव भी है और आसान भी |मगर ज़रा सोिचए अगर हर ब�ा हर समय दूसरो ंकी िशकायत करता रहे तो �ा अ�ापक 
का उ�े� पूरा हो पायेगा? इसी प्रकार समाज का फायदा भी तभी संभव है, जब हर ��� अपनी ईमानदारी का मह� 
समझे एवं सतक� ता के प्रित सकारा�क �प से प्रितब� रहने का प्रण ले |

जन�जन�की�सतक� ता�
ही�है�

समृ��भारत�का�रा�ा��

Sumit Chakraborty
Branch Manager

MSTC Ltd., Jaipur
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DM

Northern Regional Office



���������
� ����������� ������
� ���������� ¡� ������ ���������� ���� ��������� ��� ���� ��������
¦���
������������������ ����
����������������������������������������
�������������
���
������
�������������
�������
������
������	��§��������
�������������������������������	������������
��
���	���������

������������
���
��
��������	�������

��������
����
����������������	����������
�������������
���� �̈�������

��������������������������
������������������������������������������
���������
��������������	��������

���	����������
��������������������
������������

����

�������
��������������
�������������������

����������������������
�������
�����������������������
����������
�������������



�������������������������
���������������������������������������������������	�������
�������� ���
��
��
����������������©�����
�������������������
���������������������������������������������������
�
���������������������������������������������
�����������������������������������
����

����������
���������
������������
�������������
������
�����§����������������������������������������������

�����©���
��
�����������������������
���������������������������������������
������������������ �̈�
������
������������������������
���
����������
���������������������������������
������
���
������
���
������������
�	��	��
������
�����
������������
����������
�������������
������������������������

��	���������������
������
���
�������������
������������������������������������������������
������
�����������������������
�
���
�������������������
������������������
���
����
���������������������������
���������������������� ������� ������� ���
�������������������
���� 
�	�� ������
��
�������� ������
�������������
�������������
��������������������
���������������������

�����
�
�������������
����������

��
��������
�����������������
���
���������� �̈�
����

§������ �������� ��������� �������������� �������� �������� ��� �̈� ���
����� ��
� ���������� ��������
�������
����
�������
�� ���	����������� ������������������������������������ ��� ��
��������������
������������������������������������������	�������������������������
�����
���������������
����	���
��������������������������������	����������������	��������������������������������������������
�������
�������
������	������
�����
��������������
�����
������
�������������������
�����������������������
�������������������������
�����������������������������������������
���
��
����������
���������������
����
��
������	�������������§��������������������������������	���������������������������
�����

�������� ������������ ��
� ��������� ��
����������� �������� ����
��� ��� �������
�� ��
��� ��� ���������
����
�� ��������������� ������������ ��� �������� �� ����������� �������� ��
���
��
��� �������� ��������
�
������������������� ��� ����������������
�����������������
����	������ ��
���
��
� ���
� ���������
������� ��
���
��
� ������� �� 
��������
�
� ���
����� ����� ��� �������� ��� 
���� ���� ���
� ���� ������� ��
�
�����������
������§�����������������������������
����������������
��
������	�����������������

����
��������
���������
����������������������������������������������������������������
���
��
��������
�������������������
��������������������������������������������
�������������������§������������

��	�����������������
��������	�������������������

Chitresh Verma
DM

Systems ( HO )



���������
����������������
��������������������������������
�����������	����������
�����������
���
���������
��������������
��������������������������
������
����

����������������������
������
�����
�������
�����������
��
��
���������
��
������
�����������������������������������
����������
������������������������

�����������������������������������������������

�������
�����������������������	���������������������
���������������������������������������������
�

���������
���������
������������������������������������������

������������
��
�����������
�
���������

������������������
����
�����������

������������������������
������
���
�����������������
�����������������������
������

����������������
������
�����������������
�����������
�������������
��
����������������

��������������
���������©���
������

����
����������
�����������������
������������
���
������������
����������������������������
��� ��������������
�����������������
���������������������������������������������
���
��
���
���	��������
��������������
�����
�
���

������
����
�����������������������
���������������������������
���������������������������

�
�����������	�����������������¦���
������
����©������������
����



��
���������������������������������������������������
���¢����������������������������������
�
���
��������������������
�������������
�
��������������
��������
����������������
������������������� ���
�
������������
����
���

��

����������������������������	�
����
���������������
����������������
�����
�
������������������
�����
�����������
�������������������������������
��������������������������
����������������
��������	�������
�������
�������������������������������������������
ª�

������
�����������������������
����

����������������������������������������������������������������
������
����������
���������������������������������
���������������
��������������������
�������
��������������������������������

����
��������

�
����������������������

����������
��������
���
���
��������������
���������
�
��������������������������������������������������

�
���
�����������

���
�����������������������¢�����«���
��«����©��������������������������

�����������������������������������������

�����
��������������������
�����������������������
���
�
����������������������

�����������	���

����������������������������

�
����
���������������������������
������������

������������

���������������
����������������������
�����
����������
������
���������������
������
��¬��������� �̈�����������
���������	��������������������
����������
����������������

������
�������������������������
����������������������������������������
��������

��������

�������������
������
���������������������������������������
�����
������
�
�����
�����������
©���
��������������������

����������
���������������
������������������
�����������������������
���
���������������������������

����������������������	����������
�����������
�����������������
�����
�������������

�����������������
��
�	���������������	��
���������

��
�������������������
��������������������
��������������������������
��������
����������������
������������
������� ����
������������
����
���

�����������
��������������������������������
�	��«������
���������
����
������
�������������������������
���������������������������������
�����������
�������������
�������	��
�����������
�����������������������
������������������������
���������������

Madiki Suresh Babu
DM

F&A( Hyderabad )



�����������
������
��������������
�����������������
���������������������¦���������®���������������
���������	�������
��������������
�����
�������������������������������������������������
�������
�
����
����������������
�������������	�������
������������

��
���������������
�������
���������������������
�������
���
�������������
���������������������������
¡��������������������������������
�������
���������

�
�������������
������������������
�������������¡�
������������
���
��������������������
���������������������������¡�����������



भारत को दुिनया के सबसे खूबसूरत देशो ंम� से एक माना जाता है। य�िप भारत उ� उ�ादकता और समृ��  के िकनारे 
पर खड़ा है। मेरी क�ना के अनुसार, भारत एक समृ� देश बन जाएगा, जब कोई भी देश िश�ा, आवास और भोजन 
जैसी सुिवधाओ ंसे वंिचत नही ंरहेगा ।  हम� अपने प्राकृितक संसाधनो ंको बचाना होगा। िकसी भी प्रणाली म� भ्र�ाचार 
ईमानदारी की कमी के कारण नही ंहोता है, ब�� सत् यिनष् ठा की कमी के कारण होता है, अगर हम भ्र�ाचार को िमटाने 
की कोिशश करते ह� तो भारत एक सतक�  देश बन जाएगा भारत के प्र�ेक नाग�रक को यह याद रखना चािहए िक वह 
एक भारतीय है और इस देश म� उसका पूरा अिधकार है लेिकन कुछ कत��ो ंके साथ | यह न केवल सरकार की िज�ेदारी 
है। इसके अलावा, क� द्र सरकार म� लोक प्रशासन और इसके तहत संगठनो ंम� सत् यिनष् ठा की देखरेख, पारदिश�ता, 
जवाबदेही और भ्र�ाचार मु� शासन प्रा� करने की नीित के प्रित नाग�रक समाज और बड़े पैमाने पर जनता के बीच 
जाग�कता पैदा करने के िलए अपने आउटरीच उपायो ंम� प्रयास करता है। समाज का प्र�ेक ��� सतक� ता के िनयमो ं
का पालन करके समृ� भारत बनाने के िलए एक �यंसेवक हो सकता है । क� द्र सरकार म� लोक प्रशासन म� अखंडता 
और इसके तहत संगठनो,ं पारदिश�ता, जवाबदेही और भ्र�ाचार मु� शासन प्रा� करने की नीित के प्रित बड़े पैमाने पर 
नाग�रक समाज और जनता के बीच जाग�कता पैदा करने के िलए अपने आउटरीच उपायो ंके माध् यम से प्रयास करता 
है । काया�लयो ंम� प्र�ेक कम�चारी को िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करना होता है । ट� ांसपेर�सी फैलाने म� सतक� ता 
िवभाग सबसे अहम है। पहले हम� िनयमो ंका पालन करना होगा िफर दूसरो ंको बदलने की कोिशश करनी होगी। 
काया�लयो ंम� पुराने अिभलेखो ंऔर कागजो ंको ताला व चाबी म� रखकर गोपनीयता बनाए रख�। सरकारी तंत्र  के मा�म 
से भ्र�ाचार को कम कर सकते है-िश�ा, सरकारी प्रिक्रया म� प�रवत�न, पारदिश�ता और पेशेवर जवाबदेही एवं प्रौ�ोिगकी 
के मा�म से ।  अब हम COVID जैसी गंभीर सम�ा का सामना कर रहे है तो हम ड�ूएचओ और हमारे काया�लय �ारा 
िदए गए िनयमो ंका पालन कर�  ।

िन�ष�: हम ब�त भा�शाली,  हम भारत की भूिम म� पैदा �ए ह� , इसिलए एक सजग भारतीय के �प म� हम� अपने देश 
को सभी सम�ाओ ंसे बचाना होगा और अपने भारत को समृ� भारत के �प म� रखना होगा। जय िहंद।

K Rama
AM

Vizag
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Guwahati
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Siddharth Varadi
AM

E-Commerce
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वत�मान म� सतक� ता को अपने जीवन म� ढालना अिनवाय� है। सतक� ता के प्रित जाग�कता िजतनी बढ़ेगी उतने ही �र पर 
हम भ्र�ाचार को दूर करने म� सफल हो सक� गे। सतक� ता को सावधानी और सजगता के �प म� प�रभािषत िकया जाता है। 
इस प्रकार सतक� ता प्रशासन म� प्रायः िनवारक और दंडकारी भ्र�ाचार रोधी उपायो ंको अपनाने और प्रणाली का प्रभावी 
�प काय� करना सुिनि�त करने के िलए एक िनरी�ण तंत्र शािमल होता है।

सतक� ता एक उ�म िवचार है इसका स�ान होना चािहये तथा इस पर पूरी त�रता से अमल भी होना चािहये।यह इसिलए 
नही ंकी इसको िकसी ��� िवशेष ने कहा हैब�� इसिलए की हम एक स� समाज के अंग और एक समृ� सं�ृित 
के उ�रािधकारी ह�।वैसे तो पशु प�ी भी सजग रहते ह� पर�ु मनु� तो इस सृि� का सव�शे्र� प्राणी है अतः उसका 
उ�रदािय� मात्र �यं एवं घर प�रवार तक सीिमत नही ंरह सकता, उसको अपनी संवेदनशीलता का दायरा इससे आगे 
बढ़ कर ग्राम, मोह�ा औरदेश तक िव�ृत करना होगा। रा��  को समृ� बनाने म� जाित, धम�, स�दाय आिद सम� 
िवभेदो ं से ऊपर उठ कर प्र�ेक जन और समाज के हर वग� का योगदान होना चािहए।राजनीितक दलो ंको पर�र 
प्रित�धा� के �ारा जन-जन को इस हेतु प्रिशि�त करना चािहए| 

चंूिक भ्र�ाचार के िविभ� संभािवत �ेत्र ह� जैसे िक खरीद, मानव संसाधन प्रबंधन, सेवाओ ंका िवतरण, व�ुओ ंऔर सेवाओ ं
की िबक्री, िनयमो ंऔर िविनयमो ंका प्रवत�न आिद। अतः िन�िल�खत सतक� ता उपाय अपनाने की आव�कता है।

● वत�मान िनयमो ंऔर िविनयमो ंकी पूरी समी�ा कर िनयमो ंका सरलीकरण और मानकीकरण करने से ��ता 
और उ�रदािय� म�सुधार आएगा और िववेकािधकार और �े�ाचा�रता का उ�ूलन होगा, इस प्रकार भ्र�ाचार म� कमी 
आएगी।

िशव कुमार मालवीय
काय�पालक सहायक

पि�मी �ेत्रीय काया�लय, मु�ई



● तकनीक का लाभ उठाना – जैसे ई-खरीद, ई-भुगतान, सूचना प्रसार और जाग�कता पैदा करने के िलए िविभ� 
वेबसाइट, प��क डीिलंग वाले स्थानो ंपर CCTV, GPS  यु��यां,धोखाधड़ी आिद पता लगाने के िलए कं�ूटर समिथ�त लेखा 
परी�ण तकनीक�  आिद।

● पारदिश�ता, जवाबदेही और जाग�कता: पारदिश�ता से जनता और लोक अिधका�रयो ं के बीच सूचना अंतराल 
समा� हो जाता है, िजससे भ्र�ाचार कम होता है। कदाचार की �स्थित म� प्रभावी द�ा�क कार�वाई के साथ �� 
उ�रदािय� की प्रणाली सुचा� कामकाज और द�ता के िलए आव�क है। साथ ही लोक अिधका�रयो ंको भी उनके कत��ो ं
और उ�रदािय�ो,ं आचार संिहता, िनयमो,ं प्रिक्रयाओ ंआिद से अवगत कराया जाना चािहए।

● िनयंत्रण और पय�वे�ण: िनयिमत और िन� िनरी�ण, औचक िनरी�ण, लेखापरी�ण और समी�ाएं िनरंकुश और 
भ्र� �वहार पर िनयंत्रण रखते ह�। साथ ही कदाचार का शीघ्र पता लगने से हािन की �ितपूित� करना संभव हो सकता है। 
आगे और भी नुकसान िनयंित्रत करने म� सहायता िमल सकती है।

● अनुकूल काय� वातावरण – संवेदनशील पदो ंकी पहचान करना और ऐसे पदो ंपर स�िन�ा वाले ��� को रखना, 
��सल �ोअर का संर�ण करना आिद।

● नैितक मू� पैदा करना – जनता, िवशेष �प से युवा पीढ़ी के बीच नैितक �वहार पैदा करना सतक� ता का 
मह�पूण� उपकरण है।

● स�िन�ा समझौता – सरकार/ सरकारी िवभागो/ं सरकारी कंपिनयो ंआिद के �ारा �यं को �र�तखोरी, टकराव 
आिद से दूर रखने के िलए सहमत सभी बोली लगाने वालो ं(Bidders) के बीच िल�खत समझौता। इसे CVC�ारा काया���त 
िकया जाता है और समझौते का उ�ंघन करने पर प्रितबंध लगाया जाता है। िनगरानी CVC �ारा नािमत IEM (�तंत्र बाहरी 
िनगरानीकता�) के मा�म से की जाती है।

जब सतक� ता 130 करोड़ भारतीयो ंके ���क, सामािजक और रा�� ीय च�रत्र म� समािव� हो जाएगी, तब िनि�तही भारत 
समृ� होगा|



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

सतक�  हमारा मन
समृ� हमारा देश

सतक�  रहे हम अपने िदमाग के गित के प्रित
समृ� बने हमारे िवचार

सतक�  रहे हम हमने �ेष के प्रित
समृ� बने हमारे �रश् ते

सतक�  रहे हम अपने शरीर की प्रितिक्रयाओ ंके प्रित
समृ� बने हमारे प�रसर

सतक�  रहे हम अपने खच� के प्रित 
समृ� बने हमारी सम् पि�

सतक�  रहे हम अपने खच� के प्रित
समृ� बने हमारी िवरासत

सतक�  रहे हम अपने भारत के प्रित
समृ� बने हमारा भारत

सतक�  भारत
समृ� भारत

Tekumudi Sai
Dinesh Kumar

Junior Computer Assistant
Hyderabad



Prize Winning Slogan Writing

Prize Winning Poster of MSTC Employees

MSTC Employees Students of St. James’ School

सं�ारो से बडी कोइ विसयत नही ंहोती ।
 इमानदा�र से बडी कोइ विसयत नही ंहोती

1st Prize- श्रीमती जागु्रित संजयकुमार शाह
काय�पालक सहायक,MSTC-Vadodara Branch Office

कुछ कामदार गरीब होते ह� और कुछ कामदार अमीर होते ह�,
 लेिकन असली कामदार तोह वह ह� जो इमानदार होते ह� ।

2nd Prize- K.Anuraag
Senior Computer Assistant, MSTC-Bangalore Branch Office

इमानदार रे�ा हे मेरी कम�पूजा,  
 इससे बड्कर हे स�ान न दूजा ।

3rd Prize- Poojaben Jigneshkumar Patel
SA, MSTC-Vadodara Office

With Integrity you have nothing to hide 
 because you have nothing to fear
With Integrity you always do the right thing 
 And so you live with no guilt   । 

First Prize- By Taabish Ahmed, Class-XII A 

अपना ईमान बेच कर जीना भी कोइ जीना होता हे,
िजयो तो ऐसे िजयो की इमानदारी ही िमसाल बन जाओ ।

Second Prize-By Jaivardhan Goel, Class-XII C

इ�र ने जब इस जग को बनाया खुशहाली, ह�रयाली से इसे सजाया
 जान हे तो जहान हे, इमानदा�र ही असली स�ान हे

Third Prize-By Chetan Chaowdhary, Class-XII B





Have you taken Integrity Pledge?
PARTICIPATE IN THE FIGHT AGAINST CORRUPTION

TAKE ONLINE INTEGRITY PLEDGE TODAY
LOG IN TO

pledge.cvc.nic.in

MSTC’s Offices
○ New Delhi
○ Bangalore
○ Bhopal
○ Bhubaneswar
○ Chandigarh

○ Mumbai
○ Visakhapatnam
○ Trivandrum
○ Raipur
○ Tirupati

○ Kolkata
○ Vadodara
○ Lucknow
○ Guwahati
○ Vijaywada

○ Chennai
○ Hyderabad
○ Jaipur
○ Ranchi

225C, AJC Bose Road, Kolkata - 700 020, India
Phone: 91-33-2290-0964, 2287-7557 / 0568 / 7716 / 9627 / 7568

website : www.mstcindia.co.in |  www.mstcecommerce.com
CIN : L27320WB1964GOI026211


