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Ĥè�� ȡवना

f � f   �ȣ  Ȣ�� ȡ�� ȡ� � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �å�� ȡ�ȡ��  � ȡ� �� ȡ�f � � �ͪè�� ȡ��¡ Ȱ�f �Ȳ�� Ȫ_�å�� ȡपार 

  ȡ� ȡǔ� � �� Ǘã�� ɉ�� ȧ�` �ȯ¢ ȡ� ��� ¡ ȣȲ बने �¡ �  � �ȡ�¡ Ȱ@�f � f   �ȣ  Ȣ�� ȯ�  �ȡ�\ Í �� ȯ

Ǔ� � �ͧ � � � ȡ� ǐ�� � �ȯ� Ǿ �� � Ʌ� \ �� Ȣ� ǔè� Ǔ� � �� ȡf � �� ȡ� ¡ Ȱ@� � ȡ� ǐ�� � � ȡ�[��

è��ȯ� ¡ Ȫã���ɉ, � Ȫ� �ͩ   Ȣ� � Ȣ� Ǿ �� � Ʌ, �ȯ� � �ȯ� � ȡ� ǐ�� ɉ� � � ȡ� �Ǚ¡ ɮ�   � ȡ� � �ȯ�

ĤǓ� Ǔ� �ͬ � ɉ�� Ȫ��Ȳ�� Ȣ�� ȧ�ĤǓ� �ƨ � ȡ�� ȧ�å�� ȡÉ�� ȡ करता है। 

f � f   �ȣ  Ȣ�   � Ȣ� � ȡ� ǐ�� ɉ� �ȯ� �ͧ f �ȡ�� �ͧ [� ȡ, Ǔ� ç��¢ � å��वहार, � ȰǓ� � � å�� ȡपार 

å��वहार, Ǔ� � � ɉ� f �Ȳ� Ǒ�� ȡ-Ǔ� �ȶ� ɉ �ȯ� \ ¢ �� : \ � Ǖ�ȡ� � � ¡ ȯ� Ǖ� ĤǓ� �ƨ � ¡ Ȱ� f �Ȳ� f � �

\ Í �� ȯ�Ǔ� � �ͧ � �� ȡ� ǐ�� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�� ȡ� [�� �� ȯ�� ȡ�� ê��  है।

� ȡ� [�¢ ȯğ

è��ç��� ȡ�f �Ȳ�� ȡͩ�[� �Ĥǔè� ǕǓ� � �� ��ȯ�` Ƨȯæ��  हेत,ु � ȡ� ǐ�� �� ȡ�[��� Ȫ Ǔ� à�� �ͧ �ͨ � �

� Ȣ� �� ȡ� ɉ�� Ʌ� �ͪ� ȡǔ� � � �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ:-

I. f � f   �ȣ  Ȣ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�  ȡ� ȡÛ��  सचूनाएं 

II. è��ȯ� ¡ Ȫã���ɉ� �ȯ� Ǿ �� � Ʌ� � ȡ� ǐ�� ɉ� � Ȫ� f � f   �ȣ  Ȣ� � ȧ� ĤǓ� �ƨ � ȡ� � � ȡ�

f � f   �ȣ  Ȣ� � ȧ सेवाओं एवं उनसे ` à�� Ȣ�ɉ� �ȯ� �ȡ�ȯ� � Ʌ� £ ȡ� � f �Ȳ � ȡ� Ǿ � � ȡ से 

  � È��  करना।

III.   ȯ�ȡ�  Ǖ�Ǖ�[� Ȣ �ȯ� �ͧ f �f � f   �ȣ  Ȣ�� ȧ ĤǓ� �ƨ � ȡf �Ȳ�ĤǓ� �ƨ � ȡ�� ȧ�\   � � ता 

�ȯ��ǐ�� ȡ� ɉ�� ȡ��ȡǓ� ×�� लेना।

।. f � f   �ȣ  Ȣ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ  ȡ� ȡÛ��  सचूनाएं

� ȡ� ǐ�� �� ȡ�[� � ȡ�` Ƨȯæ��

 \ �� ȯ�Ē ȡ¡ � ɉ�k ��� Ȫ� ɉ��ȯ�  ȡ� �å�� �¡ ȡ��� Ʌ�Ǔ� ç��¢ � ȡ, �ȡ�� �ͧ [� ȡ�k ��\ Û��

� ȡ� ǐ�� ��ɅǑġ� �  � ȡ�ȡ×�� � �\ ß�� ȡ  ɉ�� Ȫ�  ǕǓ� ǔæ� � �� �� ȡ@
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 è��ȯ� ¡ Ȫã���ɉ� �ȯ�   � Ȣ� �� ɟ� �ȯ� �ͧ f � Ĥ� ȡ�Ȣ, � Ȣē � k �� ` �ͬ � �   ȯ�ȡ� �ͪ� �� �

  ǕǓ� ǔæ� त करना।

 Ĥ� ȡ�Ȣ�k ��  ¡ � �  Ȳ� ȡ��  ȡ� �ͨ � ɉ�� � ��¡ ǕȲ� ��� ȡf ��� Ʌ@

 �ȯ�  ȡ̂ �����  � Ȣ�� ȢǓ� � ɉ�� ȧ�¡ Ȫǔè�Ȳ� �ɮ�ȡ�ȡ�\ �� Ȣ�� ȢǓ� � ɉ�� Ʌ��ȡ�� �ͧ [� ȡ,

और खुलापन बनाए रखना। 

 �Ȳ�� Ȣ��ȯ�\ �ͬ �ȯ� ��ȯ��ȡ�ȯ�� Ʌ�� ȡ� ǐ�� ɉ�� Ȫ�सचतेन बनाएं रखना k �� �ͩ   Ȣ�

�ͧ � ȡ� � ��ȯ�� ȡ� � ȯ�� Ʌ�  � ȡ� ȡ� �� Ȫ� � ȡ।

1.ए. Ǻǔç��f �Ȳ�Ú�� ȯय

Ǻǔç�� Ȫ�

Ěȯͫ�Ȳ� �å�� �  ȡ� �� Ʌ� �ͪ� ȯ�� Ǿ ��   ȯ� ^è��ȡ� � ` ɮ� Ȫ� ��ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�Ĥ� ȡ�Ȣ� �Ȣ2बी 

  Ȳè�� ȡन बन कर उभरना।

�ͧ � �

f � f   �ȣ  Ȣ�ǔ� � ���ȡ� ɟ�� ȡ�å�� ȡ�ȡ��� �� ȡ�¡ Ȱ�` � �ȯ� �ͧ f ��ȡ� ȡ��� Ȫ�  Ȳ� Ǒ�� �

f �Ȳ� �ͪè�� ȡ�� �ȯ� ȯ� � ȧ� � Ȫͧ� � � � �ȯ� ȡ, जहां तक संभव होगा ई-� Ȩ�   [� �ȯ�

� ȡÚ�� � �  ȯ��ȡ�� �ͧ [� ȡ��ȯ�  ȡ� �å��वसाय करेगा।  

।-ख. Ǿ ��ȯ� ȡ�

� ȡ� ǐ�� �\ �ͬ � ȡ���ğ�� ȡ�` Ƨȯæ��

f � f   �ȣ  Ȣ�� ȯ�� Ǚͪƨ �� ȧ�f � �� Ȳ�Ȣ�� ȡğȡ��ȡ��� �� ȯ��ȯ��ȡ��9  ͧ � à��र, 2014 

� Ȫ�\ �� ȯ�\ ǔè� ×�� के 50 ��ɟ�� Ȫ��Ǘ�ȡ� �ͩ � ȡ@�f � f   �ȣ  Ȣ�� ȯ�\ �� ȡ� �ͪ� ȡ  �f � �

� Ȫ�ȯ�Ěȯͫ�Ȳ� ��Ȳ�� Ȣ�  ȯ�] �Ȳ� �� ��ȯ�_-� Ȩ�   [��ȯ� �ͪ� ȡ� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ�¡ ȡͧ  � � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ,

^  � ȧ�  ȯ�ȡf Ȳ�� � � � �  � Ȣ�¢ ȯğɉ�� Ȫ�� Í �� ȡ माल � ȧ�] �ǗǓ� [�एवं नवीन Ǻǔç�� Ȫण 

के साथ ई-� Ȩ�   [�  ȯ�ȡf Ȳ� �ͪ �ͧ Û�� �  ȡ�[� Ǔ� � �¢ ȯğ��ȯ�` �Đ � ɉ, �Ʌġȣ� /�ȡÏ �� �  �� ȡ�ɉ�
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� � ȡ�Ǔ� � Ȣ�¢ ȯğ��ȯ��Ȳ�Ǔ� � ɉ�� Ȫ�Ĥ�ȡ� �� �� ȡ है। 

] � � f � f   �ȣ  Ȣ�^è��ȡ� �� Ȳğȡ� � , � ȡ�� �  �� ȡ���ȯ�Ĥ� ȡ  Ǔ� � �Ǔ� � Ȳğ� ��ȯ�

\ Ȳ� � [� �  ȡ�[� Ǔ� � �¢ ȯğ�� ȧ� �ͧ ɬ� Ǘ� �‘बी’ �ͧ � Ȣ��×�� �Į ȯ� Ȣ-। कंपनी है। 

f � f   �ȣ  Ȣ� � Í �� ȯ� � ȡ� � �ȯ� Ǿ �� � Ʌ� k ɮ� Ȫͬ� � � ` �� Ȫ� � �ȯ� �ͧ f è�ĐȰप के 

�ȣ  ȡ̂ ǔÈ� Ȳ� �� ȧ�  Ǖͪ�� ȡ�Ĥ�ȡ� �� �� ȡ�¡ Ȱ�k ��ǔ�     ȯ�` ×��ȡदन � ȡ� � �� Ʌ�� � Ȣ, a� ȡ[�

k ��Ĥȡ�ǙǓ� � �  Ȳ  ȡ� � ɉ�� ȡ�  Ȳ�¢ � �f �Ȳ�\ Ȳ� � : �� ȡ[��� �� ȧ��¢ ȡ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@

।-ग.   Ȳ�ȡǑ�� �� Q�� ȡ�ȡ��� ȡ� �ͪ���

�Ȳ�� Ȣ�� ȡ�å�� ȡपार 

f � f   �ȣ  Ȣ� �ȯ� �ȡ  � �Ȫ� � Ǘ� � å�� ȡ�ȡ�� � Ȳ�� ¡ ɇ, िजनका नाम – ई-� Ȩ�   [� ��

Ěȯͫ�Ȳ� �¡ Ȱ। ई-� Ȩ�   [�� Ʌ, �Ȳ�� Ȣ��ȡ� ȡ��� Ʌ\ Ē � Ȣ�¡ Ȱ@�^  ȯ�\ �� ȯ�Ē ȡ¡ � ɉ�� Ȫ��ȡ��� ȸ,

Ǔ� ç��¢ ���  � ȯͩ� �   ȯ�ȡ�Ĥ�ȡ� �� ��ȯ��Ʌġȣ� /�ȡÏ �� �  ȡ�[� Ǔ� � �¢ ȯğ��ȯ�` �Đ � ɉ�k ��

Ǔ� � Ȣ�  Ȳè�� ȡ� ɉ�� Ȫ�� Ȣ��¡ Ǖ� ȡ� � �  ȯ�ȡ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ�� ȡ�� ȫ���ĤȡÜ��  है। 

 ई-� Ȩ�   [�å�� �  ȡ� �� Ʌ�� Ȩ���[-ई नीलामी एवं ई-ĤȪÈ�� Ȫ�� Ʌ��� ȡͧ� � ¡ Ȱ@�� Ȩ���[�

ई-� Ȣ� ȡ� Ȣ�� Ʌ,   ȯͧ� Ȳ� �f � Ʌ  Ȣ�å��वसाय हेत ुè�ĐȰप, � Û��ȯà���] ^�� ɉ, �Ǖ�ȡ� ȯ�  Ȳ� Ȳğ���

� � Ȣ� �ȣ, अ �ͬ � ȯ��� Ȳ�ȡ�, � Ǘͧ� ��ȡ  [� , f � �Ȣf �] Ǒ��� � ȡ�ई-ǒ�Đ ȧ��ȯ� �ͧ f  कोयला, 

�ͧ Ê�� ȡइट, बराईट, Đ Ȫ� �j �, � ȫ¡ �\ � è�� �� Ȱ  ȯ�� Ǔ� � �k ���Ȩ��ȯ��� Ȫ� , �ͪ �ͧ Û��

Ĥ� ȡ���ȯ�� ȡ� ���ȯ� �� Ȱ  ȯ��è�� Ǖf Ȳ�� Ȣ�¡ ɇ@

 ई-ĤȪÈ�� Ȫ�� Ʌ�� � Ʌ, f � f   �ȣ  Ȣ� _-�Ʌ��� k �� _-ǐ��  [� h È�� � � � Ǖ� �×�� ȡ� � ȧ�

] �æ��क� ȡj Ȳ� �ȯ� �ͧ f � \ Ǔ� �ȡ� [� f   �ȣÈ�� Ǘ  Ȣ� Ĥ� ȡ� � �ğ� ɮ�ȡ�ȡ�   � �ͬ [� �   ȯ�ȡf Ȳ�

Ĥ�ȡ� �Ěȯͫ�Ȳ� å��वसाय

Ěȯͫ�Ȳ� �Ȳ�� Ȣ��ȯ�� ǕÉ�� �� ȡ�Ȫ�ȡ�ɉ � Ʌ�  ȯ�f � �¡ Ȱ@�f � f   �ȣ  Ȣ�ɮ �ͪ� Ȣ� � �^è��ȡत 

` ×��ȡ�� ɉ�k ���ȯĚȪ�ȯͧ� � � �` ɮ� Ȫ� �� ȧ�j ��  ȯ�� Ȫ� �� Ʌ�� Í �� ȯ�� ȡ� �� �ȣ�� ȡ�¡ Ȱ�k ��

� ×��æ�� ȡ� �Ē ȡ¡ � �� Ǖ� � ȡ� �� �� ȡ�¡ Ȱ�k ��\ �� Ȣ�] �æ�� � � ȡj Ȳ��ȯ�\ � ǕǾ ���Ȱ� �f Ȳ��

�Ȱ�ȣ��ȯ�\ Ȳ� � [� �� ȡ� �� ȯ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@
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।-घ. Ĥͪ Ȳͧ  �� ɉ � ȡ� �ͪ���

Ĥͪ Ȳͧ  �� ɉ� � ȧ�   Ǘ� Ȣ� � Ʌ� �¢ ȡ� � Ȳğȡ� � , � Ȫ� � ȡ� � Ȳğȡ� � , �ȡÏ �� �   �� ȡ�Ʌ, �� � �ͪ� ȡ� �

और   ȡ�[� Ǔ� � �¢ ȯğ�� Ȱ  ȯ�^Ȳͫ�� � �h � � �� Ȩ��Ȫ�ȯ� � � �ͧ ., � ȯ� � f �Ȳ�Ĥȡ�ǙǓ� � �� Ȱ  �

Ǔ� � � � �ͧ ., �ȡÏ �� � �ͪɮ� Ǖ� � �Ȫ�[, �ȡÏ �� � �ͪɮ� Ǖ� � ` ×��ȡ�� � f �Ȳ� �ͪ� �� � �Ȳ�Ǔ� � ȡȲ,

� ȡ�� �   Ȳ� ȡ�� Ǔ� � � � �ͧ �ͧ �ȯ�, Ǒ¡ Ȳ�Ǖè�� ȡ� ��ȯĚȪͧ� � � �� Ȩ��Ȫ�� � � �ͧ . त� ȡ� Ǔ� Ǿ �Ǔ� �

Ǔ� Ǿ � ȡ� ȡ��ȯ�è�� ȡनम ् ¡ ɇ@�

f � f   �ȣ  Ȣ � Ȫ� � ^Ȳͫ�� ȡ� �ͧ �ͧ �ȯ�� ��  ͧ Ȳ� �ȯ� Ȣ� � Ȫ� �ͩ ã��� �ͧ  . से कोयला तथा 

� ɇ� � Ȣ� � j �� ^Ȳͫ�� ȡ� �ͧ �ͧ �ȯ��   ȯ� �ȯ�Ȫ� � ɇ� � Ȣ� � � � ȡ� � ɇ� � Ȣ� � \ � è�� �� ȧ� � Ȣ�_-

� Ȣ� ȡ� Ȣ�� �� ȡ�¡ Ȱ@�f � f   �ȣ  Ȣ�� � ȡ[�� , गोवा, ओडीश � Ʌ�� ȫ¡ � \ � è�� �f �Ȳ�� ȯ    [�

j �Ȣ� ȡ�� ȡ_Ǔ� Ȳ� �� Ȩ��Ȫ�ȯ� � , j �Ȣ� ȡ�  �� ȡ���ȯ�` ɮ� � � ¡ ȯ� Ǖ�Đ Ȫ� � j ��� ȧ�ǒ�Đ ȧ�

हेतु ई-� Ȣ� ȡ� Ȣ� � Ȣ�   Ȳ� ȡͧ� � � � �� ȡ� ¡ Ȱ@� f � f   �ȣ  Ȣ� �ͪ �ͧ Û�� �   ȡ�[� Ǔ� � � ¢ ȯğ� �ȯ�

�Ȳ�Ǔ� � ɉ�जैसे � ȯ� � � �¡ ȡ̂ ĜȪ��ȡ���� ȡ��Ȫ�ȯ� � , � ɇ� � Ȣ� �j ��^Ȳͫ�� ȡ� �ͧ ., f ȲĜ� Ǘ�� Ǘ� �

एंड कंपनी, � � � ×�� ȡ��Ȫ�[�Ěè��, ¡ ǔã�� ȡ��Ȩ� �� Ȩà�Ü�� ȯÈ�  , Ǒ¡ Ȳ�Ǖè�� ȡ� �^Ȳ  ȯǔÈ�  ȡ̂ ɬ  �

�ͧ �ͧ �ȯ�, è��ȯͧ� � ��Ȫ�[, Û�� Ǘ�� ɇ� � Ȫ���Ȫ�[�Ěè��, वी. j � �ͬ �Ȳ��� ��Ȫ�[�Ěè��,   Ȣ� Ʌ��

� ȡ��Ȫ�ȯ� � �h � �^Ȳͫ�� ȡ�] Ǒ��� ȧ�j ��  ȯ�� Í �� ȡ माल के ई-ĤȪÈ�� Ȫ�� Ʌ��f �Ȳ�सेवाएं 

Ĥ�ȡ� �� �� ȯ�� Ʌ�� Ȣ�� � ȡ�¡ Ǖ] �¡ Ȱ@�

।-ड़़. f � f   �ȣ  Ȣ�� ȧ�� ȢǓ� � ȡȲ

f � f   �ȣ  Ȣ�� ȧ�Ǔ� à�� �ͧ �ͨ � �� ȢǓ� � ȡȲ�¡ ɇ, � Ȫ��ȯ�  ȡ_�����¡ Ȫè��ȯ��¡ ɇ�:-

1) Ǔ� � �ͧ � �  ȡ� ȡǔ� � ��ȡǓ� ×���f �Ȳ�  � � � �ͪ� ȡ  �� ȢǓ�

2) å�¡ ȣ  � �Þ�� Ȫ\ ��� ȢǓ�

3) \ �� ȯ�� � [� ȡǐ�� ɉ�¡ ȯ� Ǖ�] � ȡ��f �Ȳ�\ � Ǖ� ȡ  � ��ȯ�Ǔ� � �

4)   Ǘ� � ȡ�� ȡ�\ �ͬ � ȡ��– �ͪè�� Ǚ� �� Ȳğ

5) � Ȫ� � �ͧ � ȡ� � �f �Ȳ�Ǔ� �ȡ�� �Ĥ Đͩ � ȡ

6) � Ȫ� ȡ� °Ȣ�� ȧ��Ȫ� � ȡ� �� ȢǓ�
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` ��ȪÈ��  के अलावा,   Ȳ� �� ��ȯ��ȯ¡ � ��f �Ȳ�Ĥ� ȡ�Ȣ�� ȡ� [�¡ ȯ� Ǖ�] Ȳ� ǐ�� �� ȢǓ� � ȡȲ�

¡ ɇ@� ^� � Ʌ� � Ȫͨ� � , Ĥ�Ȳ� � � � ȢǓ� , �ͪ�ȯ� � å�� ȡपार के �ͪ�� � � � Ȱ� Ǖ\ � �और घरेल ू

å�� ȡपार हेत ुमनैअुल ] _�ȣ�� ȢǓ� �] Ǒ��  � ȡǑ¡ � �¡ Ȱ@

।-च. Ĥ�ȯ� �एवं सेवाओं का मानदंड 

f � f   �ȣ  Ȣ��ȯ�_-� Ȩ�   [�Ĥ� ȡ� ��ȯ��ȡ  �] _f   j 9001:2008 Ĥ� ȡ� Ȣ� �� �है 

f �Ȳ�  ͧ è��मस ् �ͪ� ȡ� � ] _f   j � 27001:2005 Ĥ� ȡͨ� � � ¡ Ȱ� � � ȡ� आईएसओ 

27001:2013 � Ʌ�� ȡ� ȯ��ȯ� �ͧ f � Ĥ Đͩ � ȡ�� Ʌ� ¡ Ȱ@�� ȡ�� �  �� ȡ���ȯ� ] _�ȣ� f �Ȳ�  Ȳ� ȡ��

� Ȳğȡ� � ��ȯ�\ � Ȣ� �] _�ȣ� �ͪ� ȡ� �  ȯ�  Ȳ� Ê�� �f   �ȣÈ�� Ǘसी ई-� Ȩ�   [�Ĥ� ȡ� ȣ��ȯ� �ͧ f �

] � �ͬ � �� ȯ� ȡ���ȣ¢ ȡ�] � Ȫǔ� � �� �� ȡ�¡ Ȱ@�f � f   �ȣ  Ȣ�  Ȣ�Ȣ  Ȣ�Ǒ�� ȡ�Ǔ� �ȶ� ɉ�� � ȡ�

आई�ȣ \ �ͬ Ǔ� � � , 2000 f �Ȳ� ^  �ȯ� ���� ȸ�   Ȳ� Ȫ� � ɉ� �ȯ� Ĥȡ�� ȡ� ɉ� � ȡ� � °ȡ_�   ȯ�

पालन करता है। 

^  �ȯ�\ Ǔ� ǐ�È�� , f � f   �ȣ  Ȣ�] Ȳ� ǐ�� ��ȣ� �ɮ�ȡ�ȡ� �ͪ�  ͧ � �\ �� ȯ�_-� Ȩ�   [�

� Ȫɬ� Ǘ� � �ȯ� �ͧ f � � Ȩ�Ȣ�ȡ_�� ¡ Ȫǔã�Ȳ� � �� � ȡ� ¡ Ȱ@� ^� � ȡ� ¡ ȣ� � ¡ ȣȲ, f � f   �ȣ  Ȣ� � ȯ�

  Ȣf � f � ] _� è�� र-3 � ȧ� ǔè� Ǔ� � ¡ ȡͧ  � � � �� �ͧ � ȡ� ¡ Ȱ; � Ȫ� �ͩ � \ Ü�� ȣकेशन 

  ȨÝ��ȯ� ���ȯ�¢ ȯğ�� Ʌ�Ǔ� �Ȳ� ��Ĥ Đͩ � ȡ�  Ǖ� ȡ�� ¡ ȯ� Ǖ��Ȳ�नी को ‘’�ǐ�� ȡͪ�� �è�� र’’ पर 

करता है। ` �� Ǖ[È�� �  � Ȣ� �ͪ� ȯ�� ȡf Ȳ �Ȣf   � Ǘ� � � ȡ�   �� ȡ�ȣ� �ͪ� ȡ� � � Ʌ��� [� ȡ� � f �Ȳ�

� ȡ�Ȣ��Ȫ� ɉ� Ĥͪ Ȳͧ  �� ɉ को \ �� ȯ�å�� ȡ�ȡǐ�� �� ȯ� �ȯ� ��ȯ� �ͧ f �Ǔ� � [�� ȪÊ�� ,   Ǖ� ¢ͯ � �f �Ȳ�

� �Ȫ  ȯ� Û�� ई-� Ȩ�   [�   ȯ�ȡ� Ĥ�ȡ� ȡ� �ȯ� Ǿ�� � Ʌ� f � f   �ȣ  Ȣ� � ȧ� Ǔ� � ǕǔÈ� � �ȯ� �ͧ f

] ×�� �ͪæ��ȡ  �Ĥ�ȡ� �� �� Ȣ है। 

f � f   �ȣ  Ȣ�Ē ȡ¡ � ɉ�� Ȫ� \ � ��� �  ȯ�ȡ�Ĥ�ȡ� �� �� ȯ� ¡ � Ǖ�  �[��  �Ȫ�[�  ͧ è��म 

का 24 x 7 � ȯǓ� Ȳ� �  ǕǓ� ǔæ� � �� �� ȡ�¡ Ȱ@

।।. f � f   �ȣ  Ȣ�� ȧ�ĤǓ� �ƨ � ȡ���\ �ͧ £ � ȡ

।।.क. f � f   �ȣ  Ȣ�� ȧ�ĤǓ� �ƨ � ȡ



7

 f � f   �ȣ  Ȣ�� ȯ�  �ȡ[ͬ� � ��ȡ��� ȸ�� �ȣ�ȯ�  ȯ�� Í �� ȯ माल � ȧ�� �ȣ��¡ ȯ� Ǖ�

` ɮ� Ȫ� �  ȯ�ĤǓ� �ƨ �¡ Ȱ@

 f � f   �ȣ  Ȣ� Ĥͪ Ȳͧ  �� ɉ� �ȯ� �ͧ f � ĤǓ� �ƨ � ¡ Ȱ, ǔ� Û�¡ ɉने f � f   �ȣ  Ȣ� � Ȫ�

  �  ȯ� \ Í �� Ȥ� � ȧ� � � ¡ ȯ� Ǖ� � � �Ǘ� � k �� �ȡ��� ȸ� �ȯ�� ] � ȡǐ�� � � Ǘã��

� Ȫ� �� Ȳğ����] � ȡǐ�� � �ͩ   Ȣ�� ȡ� �Ȣ� �¡ è�� ¢ ȯ��  ȯ�� ǕÈ�� �å��वसाय से 

è�ĐȰप, \ Ĥ� �ͧ � � ] ^�� ɉ, Ĥ� ȡ� � ` ×��ȡ�ɉ� ] Ǒ�� ¡ ȯ� Ǖ� �ͪĐ � � f � Ʌ�� �ȯ�

Ǿ ��� Ʌ�Ǔ� � ǕÈ�� � �ͩ � ȡ@

 f � f   �ȣ  Ȣ�   Ȳ  ȡ� � ɉ� �ȯ� ` �ͬ � � f �Ȳ� �ȡǓ� ×���Ǘ� [� Ĥ�Ȳ� � , सरकार के 

�ͧ f � � �\ � [� , लाभांश का भगुतान, काननू, Ǔ� � � ɉ�f �Ȳ�Ǒ�� ȡ-Ǔ� �ȶ� ɉ�

के अनपुालन हेतु सरकार के ĤǓ� ĤǓ� �ƨ �¡ Ȱ@

 f � f   �ȣ  Ȣ�  � � �  ȯ�� Ǖ� � ȡ� �¡ ȯ� Ǖ�\ �� ȯ�] �ǗǓ� [� � ȡ[j Ȳ�k ��Ǔ� �ȯ� � ɉ�

के ĤǓ� ĤǓ� �ƨ �¡ Ȱ@

 f � f   �ȣ  Ȣ� �ȯ� � �ȯ� � ȡ� ǐ�� ɉ� � ȧ� � � ȡ_� �ȯ� �ͧ f � \ �� ȯ� � Ȩ�Ⱦ�ȯ��

  ȡ� ȡǔ� � ��ȡǓ� ×����ȯ� \ Ȳ� ��ȯ�Ǿ ��� Ʌ� �ͪ �ͧ Û�� �  ȡ� ȡǔ� � �` ×�� ȡ� �� ȧ�

�¡ � �� Ȫ�� ȯ� ��  � ȡ� ��ȯ�ĤǓ� �ĤǓ� �ƨ �¡ Ȱ@

 f � f   �ȣ  Ȣ�\ �� Ȣ�� Ȫ�ȣ� �ͩȲ� Ǖ�\ ×�� �ͬ � �  � �ͪ [� �� ȡ� [�� ��ȯ� �ͧ f �� Ȣ�

ĤǓ� �ƨ � ¡ Ȱ� k �� ` � � ȧ� ] �æ��कताओं, Ǔ� � ǕǔÈ� � ɉ, Ĥ �ͧ ¢ � � k ��

�ͪ� ȡ  �� ȡ�Ú�� ȡन रखती है।

 f � f   �ȣ  Ȣ� \ �� Ȣ� � Ȫ�ȣ� �ͩȲ� Ǖ� � ȡ� Ȣ�ȡ�� � ȯ� �� ȡ�� � �ǐ��ȡ�� �ȯ� ĤǓ�

ĤǓ� �ƨ � ¡ Ȱ� k �� ¡ � ȯ� ȡ� � ȧ� � �¡ � � ȡ� ȡȲ� � f �Ȳ� Ǔ� �ȯ� � ��� ǐ��� [� ɮ�ȡरा 

� ȯ� �� ȡ�ȡ� ɉ�� Ȫ��Ǖ�è��Ǚत �ͩ � ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@

।।.- बी � ȡ� ǐ�� ɉ�  ȯ�` à�� Ȣ�Ʌ

सरकार

f � f   �ȣ  Ȣ�� ȡ¡ � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �` ɮ� Ȫ� �� Ʌ��ȯ¡ � ��  ȯ�ȡj Ȳ��ȯ�ĤǓ� �ȡ�� �¡ ȯ� Ǖ�`   �ȯ�
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�¡ � �� Ȫ�  �� ȡ��  � � [� �� �ȯ, � ��� � Ȣ�  �� ȡ��� ¡ �] �æ��क समझ ेतो 

`   �ȯ�� ȡ� [�k ��� ȡ� [�� [� �� Ʌ�¡ è�� ¢ ȯ��� �ȯ@

Đȯͫ���

f � f   �ȣ  Ȣ�\ �� ȯĐȯͫ����ȯ� Ʌ���Ȩ�� Ȩ�� Ʌ  , अपनी   �� ȡ�ȣ��Ȳ�� Ȣ�� ȧ�ǔè� Ǔ��

�ȯ�] � ȡ�����Đȯͫ���ɉ�  ȯ�f � f   �ȣ  Ȣ���� �ͪæ��ȡस तथा ] �æ�� � �� ȡ� � ȯ�� Ʌ�

कंपनी के पास खड़ा होने �ȯ� �ͧ f �` à�� Ȣद करता है। 

समाज

f � f   �ȣ  Ȣ�  � ȡ� �� Ʌ�f � f   �ȣ  Ȣ�� ȧ�è��Ȣ�ǙǓ� , f � f   �ȣ  Ȣ�� ȡ�  à�� ȡन और 

f � f   �ȣ  Ȣ�å�� ȡ�ȡ��� Ʌ�`   �ȯ� �ͪ� ȡ  �k ���Ȱͪ�Ú�� � � � ȡ��ȯ�Ǔ� � ȡ[� �� Ʌ�उनके 

Ĥ� ȡ  �� Ʌ�  ¡ � Ȫ� �� ȡ¡ � ȡ�है। 

� ȯ� �� ȡ�� ɉ

f � f   �ȣ  Ȣ�� ȡ¡ � ȡ�¡ Ȱ� �ͩ �� ȯ� �� ȡ�� ɉ�� Ȫ��Ȳ�� Ȣ��ȯ�Ĥ�Ȳ� � �� Ʌ� �ͪæ��ȡस रखना 

� ȡǑ¡ f , ǔ�   ȯ�` Û¡ ɉ� ȯ �ͪ� � �50 ��ɟ�  ȯ��� ȡf ��� ȡ�¡ Ȱ�� � ȡ�^  �ȯ��Ǖ�ȯ��È��

� Ʌ�� Ȣ�Ĥ�Ȳ� � �� ȡ�  � � [� � �ͩ � ȡ�¡ Ȱ@

III. � Ȫ� � �ͧ � ȡ� � ���Ǔ� �ȡ��

III.ए. �ͧ � ȡ� � �Ǔ� �ȡ�� �� Ȳğ�� ȡ� �ͪ���

f � � �ͪ� ȯ�� � Ȩ�Ⱦ�ȯ�� �Ȫ�[� � www.mstcindia.co.in � Ʌ� � Ȫ� � �ͧ � ȡ� � �

  Ǖͪ�� ȡ� ¡ ȯ� Ǖ� f � � �ͧ Ȳ� � � Ȫ� f � ȧ�Ǚ� � � �� è�� ȡͪ�� � �ͩ � ȡ� � � ȡ� ¡ Ȱ, जहा ं

Đȯता/ Ĥͪ Ȳͧ  �� �` � �ȯ� �ͧ � ȡ� � ��Ȳ� Ȣ�Ǚ� �� ��  � � ȯ�¡ ɇ�k ��ǔ� � � ȧ�h � � ȡ_� �

Ǔ� � �ȡ� Ȣ�¡ Ȫ� Ȣ�¡ Ȱ@��Ǖ� � �ͧ � ȡ� �Ʌ�� Ȣ��Ʌġȣ� � �ͧ � ȡ� � �Ĥ� Ȫç���� Ʌ��ȡ� �ɮ�ȡ�ȡ�

ĤȡÜ�� � �ͩ � ȡ�जाता है।

  � Ȣ�¢ ȯğȢ� �k ��� ȡ� ȡ�� ȡ� ȡ[� � ɉ�� Ʌ� �ͧ � ȡ� � �Ĥ� Ȫç���� ȡ�� �� � �ͩ � ȡ�

� � ȡ� ¡ Ȱ@� �� [� � ȧ� � _� �ͩ   Ȣ� � Ȣ� �ͧ � ȡ� � � � Ȫ� � ×�� ȡल देखा जाता है एवं 

\ �ͬ � � � �Ĥ� ȡ  �  ȯ�f � ��� �ȡ°ȯ��ȯ�\ Ȳ���¡ ȣ�� ȡ� � ɉ�� ȡ�Ǔ� ��ȡ�ȡ/समाधान 
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Ǔ� � ȡ� ȡ�जाता ¡ Ȱ@�� Ȣē �Ǔ� ��ȡ� �¡ ȯ� Ǖ�¢ ȯğȢ� /� ȡ� ȡj Ȳ��ȯ�  ȡ� �Ǔ� � �ͧ � �Ǿ ��  ȯ

\ � Ǖ�� ȸ�� ȡ�[�ȡ_�� Ȣ�� ȧ�जाती है।

�ͧ � ȡ� � �Ĥ� Ȫç���� Ʌ�] � �ͬ � �\ Ȳ� �ȡ� ����� Ȣ� �� ȡ¡ �  ȯ�\ �ͬ � �� Ȳǒ�� �

� ȡ� � ɉ�� ȧ�  � Ȣ¢ ȡ�� ȧ�� ȡ� Ȣ�¡ Ȱ@�ĤȡÜ�� /Ǔ� ��ȡ� /� Ȳǒ�� � �ͧ � ȡ� � ɉ�� ȧ�ǔè� Ǔ� �

� ȡ�ğȰ� ȡͧ  � �f �Ȳ�� ȡͧ  � �ǐ��Ȫ�[�Ǔ� � ȡ[ǐ�� �ĤȡǾ �ɉ�� Ʌ�Ĥ� ȡ  Ǔ� � �� Ȳğȡलय को 

\ Ē ȯͧ  � � �ͩ � ȡ�� ȡ� ȡ�¡ Ȱ@

^  �ȯ�\ � ȡ�ȡ�� Ȳğȡ� � �  ȯ�ĤȡÜ�� �Ǔ� �ȶ� ɉ��ȯ�\ � Ǖ  ȡ���Ȳ�� Ȣ�� ȯ�� Ȣ�f � �

�Ʌġȣ� �Ǚ� � �ͧ � ȡ� � � Ǔ� �ȡ�� � � Ȳğ� Ĥ� ȡ� ȣ� � ȧ� è�� ȡ�� ȡ� � ȧ@�^  � ` Ƨȯæ��  हेत ु

� ȡͧ� � �\ �ͬ � ȡǐ�� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�Ǔ� � �ȡ� Ȣ�� ȧ�जाती है।

  �Ⱦ×�� � � �ͧ � ȡ� � �� ȡ� ǐ�� �� ȡ�[� � ȡ� �ͪ� ȡ  �¡ � ȡ�ȯ�� ȡ�Ⱦ�ȯ���ȯ�ȡ  ȡ̂ ��

� Ʌ�� Ȣ��� ȡ�� � ȡ�¡ Ȱ@

III.बी. � ȡ� ǐ�� �� ȡ�[��� ȡ� Đͩ � ȡÛ��यन और Ǔ� � �ȡ� Ȣ�� ȧ��ƨ Ǔ�

f � f   �ȣ  Ȣ��ȯ��ȡ  ��Ȳ�� Ȣ�ɮ�ȡ�ȡ�Ǔ� � ȡ[ǐ�� �� ȢǓ� � ɉ�� ȧ�Ǔ� � �ȡ� Ȣ�¡ ȯ� Ǖ�� � �Ǘ� �

� Ȳğ�¡ Ȱ@�] Ȳ� ǐ�� �Ǔ� � � ɉ�f �Ȳ�Ǒ�� ȡ-Ǔ� �ȶ� ɉ�  ȯ�� Ȫ_� �ͪ� � � �� ȡ� ��  Ȳ  ȡ� � ,   � �[� ȡ�

] Ǒ�� �ͪ� ȡ� Ȣ� �\ �ͬ � ȡǐ�� ɉ�ɮ�ȡ�ȡ�¡ ȡ̂ � ȡ̂ �ȯ��¡ Ȫ� ȡ�¡ Ȱ@�

�Ȫ�[�Ǔ� �ȯ� � ɉ�f �Ȳ��ǐ�ç���\ �ͬ � ȡǐ�� ɉ��ȯ� �ͧ f � ] � ȡ��  ȲǑ¡ � ȡ� है, ǔ�   ȯ�Ĥ×�� ȯक 

��[��Ǖǔç��� ȧ�] �æ�� � � ȡ�¡ Ȱ@�� � [� ȡ�ȣ��Ȳ�� Ȣ��ȯ�] चरण f �Ȳ�\ � Ǖ� ȡ  � �Ǔ� � � ɉ��ȯ�

अधीन है।

f � f   �ȣ  Ȣ� � ȧ� ĤǓ� �ƨ � ȡj Ȳ � ȧ� Ǔ� � �ȡ� Ȣ� � ȡ� Đͩ � ȡÛ��� � � �ǐ�ç��

\ �ͬ � ȡǐ�� ɉ, �Ǘ� [� ȡͧ� � � Ǔ� �ȯ� � ɉ, � ȡ� ��   Ȳ  ȡ� � � �ȯ� Ĥ� ȡ� , � ǕÉ�� �   � �[� ȡ�

\ �ͬ � ȡ�ȣ, \ Ú�� ¢ � f �Ȳ Ĥ�Ȳ� � Ǔ� �ȯ� � � k �� \ Ȳ� � � Ʌ Ǔ� �ȯ� � � � Ȳ�� � ɮ�ȡ�ȡ� �ͩ � ȡ�

जाएगा।

� ȡ� ǐ�� � � ȡ�[�� � ȧ�   � � -  � � � ���   � Ȣ¢ ȡ� �ǐ�ǔè� Ǔ� � ɉ� � Ʌ� ��� ȡ�� एवं 

`   �ȯ�Ĥ� ȡ���ȯ   ×�� ȡपन के साथ � ȧ�� ȡf � Ȣ।


